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ANTECEDENTES

Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de
Coldn Querétaro es una Institucién encargada de la Proteccion y Restitucion
de Derechos de N.N.AT que inicia sus operaciones bajo esta denominacidn
en fecha 26 de agosto de 2022 de acuerdo en lo dispuesto por el articulo 1 y
115 Constitucional, T de la Convencién de los Derechos del Nifio, articulo 3 y
121 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes,
numerales que ordenan contar con Procuradurias de Proteccién, con
competencia para coordinar la ejecucién y dar seguimiento a las medidas
de Proteccion para la restitucion integral de los derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, en fecha 28 de febrero de 2022, el Sistema Municipal para e‘? o
Desarrollo Integral de la Familia remitié el acta la Junta Directiva, mediante la
cual se formula la propuesta de iniciativa de la Reforma a los articulos 1

fracciones VI, VIII, IX, 3 inciso d), 5 fracciones |, II, Ill, IV, V, 9 del Decreto que

crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia delf
Municipio de Colén, para la remision y aprobacién de Sexagésima Legislatura
del Estado de Querétaro, por lo que en fecha 26 de agosto se pubica el
Decreto por el que se reforma el Decreto por el que se crea el Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Coldn,

Qro. \

L NINAS, NINOS Y ADOLECENTES
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INTRODUCCION

La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
Municipal DIF de Colén2, es una institucién especializada en la proteccién y
restitucion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el Municipio, por
lo que se encargard de ejecutar los Protocolos de Actuacion y dar
seguimiento a las medidas de proteccidén que en su caso se dicten,
atendiendo al interés superior de estos, ademds representard, protegerd y
defenderd legalmente en cualquier procedimiento administrativo o
jurisdiccional a los NNA en los casos en que se vean involucrados  sus

derechos, buscando fortalecer su desarrollo fisico, emocional y psicosocial en

el entorno que les rodea. };—Lj

El presente documento describe las reglas de operacién de la Procuraduria,
en las areas de psicologia, trabajo social, AN.N.A., y drea juridica, come@
responsables de la atencidén a N.N.A. que deben seguir para su correctd™

aplicacion.

Este manual es un documento de consulta al interior de la Procuraduria,
elaborado sobre la base de conocimientos tedricos y el resultado de la
capacitacion constante asi como la experiencia que brinda la practica
cofidiana y la propia construccién de una metodologia de trabajo que ha

realizado la Procuraduria de Proteccidon de N.N.A. del SMDIF Coldn. ¢

Se considera que este manual estimula el sentido de responsabilidad y !
pertenencia en cada drea, al clarificar los alcances y trascendencia de

cada intervencién asi como los limites de cada accién, también refleja las <

2 Decreto de Creacién del SMDIF, Coldn. Ref. 26 de agosto de 2022
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IF

A efecto de dar una vision especifica y global de cada una de las
actividades que se desarrollan en el drea de Atencién Juridica de la
Procuraduria, para que las personas que son sujetas a la asistencia social
sean atendidas de forma satisfactoria, se elabora el presente manual de
procedimientos comprendiendo las obligaciones, intervenciones y
seguimientos que tfienen a su cargo cada uno de los integrantes de esta

dreq.

El presente manual es de observancia obligatoria para cada uno de los
integrantes de dicha drea Juridica de la Procuraduria con el fin de brindar un
servicio eficaz, gratuito, con resultados en beneficio de los nifios, nifias y
adolescentes mds vulnerables a efecto de igualar la discrepancia que

actualmente existe.

Parte indispensable del presente manual es que los servidores pUblicos que
integran esta drea, tengan pleno conocimiento que al realizar cada una de
las actividades que se describen en el presente manual contribuirdn al

cumplimiento del objetivo del programa de operacién anual.

De igual forma es menester para el desarrollo social de nuestro Municipio que
cada persona que requiere de algin servicio sea candlizada al lugar
indicado segun sea el caso para un respuesta favorable, por lo que es “‘““‘-\ /
primordial que las autoridades y las dreas que integran nuestro Sistema
Municipal tengan pleno conocimiento de cudles son las actividades que se
desarrollan en cada una de las oficinas, despachos, direcciones para
comprender las funciones tan diversas pero al mismo tiempo tan entrelazadas

para el mejoramiento del propio sistema y el beneficio de la colectividad

Colonense.
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importancia de la actualizacién y formacién para el desarrollo de la funcién

profesional de cada integrante.

Esta Procuraduria es una institucion para salvaguardar los derechos de los
NNA del Municipio, especializada en la proteccién y resfifucion de los

derechos.

Una de las funciones de esta drea es que cada servidor pUblico cuente con
un expediente para cada caso concreto, que brinde los elementos
necesarios para conocer el asunto en particular, asi como el estatus y
progreso del mismo que posibiliten la clarificacion, los elementos y los

protocolos de actuacion que serdn implementados.

FUNDAMENTO JURIDICO

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
Convencién sobre los derechos de los NNA | ;75
Ley general de los derechos de NNA '
Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA

Caddigo civil para el Estado de Querétaro

Cédigo penal para el Estado de Querétaro

Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Querétaro
Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Y de mas ordenamientos legales aplicables

OBJETIVOS GENERALES



. 0 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia I F
AYUNTAMIENTO DE MuniCipiO de COIén, Qro.
, Qro

COLGN Procuradurfa de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colé
Procuraduriac de Proteccién de Nifos, NiAas y Adolescentes del

Municipio de Colén Querétaro, garantizard el pleno gjercicio, respeto,
profeccion y promocién de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como su maximo bienestar posible, privilegiando el
interés superior de éstos a través de medidas estructurales, legales,
administrativas y presupuestales, garantizando de manera plena sus
derechos de los menores de 18 afos de edad, destacando que estos

son sujetos de derechos y objeto de una especial proteccién

Aplicar los protfocolos de atencién integral a nifias, nifios vy
adolescentes, actuando en base a los principios de universalidad,
inferdependencia, indivisibilidad y progresividad, orientado a resultados
en beneficio de la ciudadania con apoyo del equipo multidisciplinario

que permite garantizar la proteccién y restitucion de derechos de NNA. @ ,

—

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer una metodologia para cada una de las dreas qu:}?&
infervienen para la deteccién, atencién y prevencién de violaciones

derechos o en su caso de restitucion de derechos de NNA para una
pronta intervencion.
Optimizar la comunicacién y apoyo mutuo dentro del drea para

fortalecer la atencidn.
Procurar en todo momento el beneficio de los NNA al recibir los

servicios necesarios independientemente de la temporalidad de su

asistencia.

AREA JURIDICA &
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Hoy en dia una de las principales preocupaciones de la poblacidén en

general es la bisqueda de imparticién de justicia, toda vez que al suscitarse
conflictos familiares generalmente los mds dafiados resultan ser los N.N.A. y
en consecuencia afecta todo lo relativo a su aspecto psicologico, educativo
y social, por tal circunstancia las actividades que se desarrollan en esta drea
son de vital importancia, ya que a través de mecanismos de solucidn de
conflictos buscamos evitar judicializar los conflictos familiares, dando asf
certeza juridica pronta, logrando tener una mejor nifiez, mejores familias y

una sociedad, circunstancia que estamos conscientes y dispuestos a lograr.

Por dltimo pero no menos importante es que el presente manual pretende
concientizar a cada integrante del drea juridica para que puedan realizar sus
actividades de forma profesional y ordenada para lograr que los usuarios de

esta drea tengan resultados satisfactorios.

OBJETIVOS

Proteger y restituir derechos de los nifos, ninas y adolescentes sujetas de
asistencia social, a través de audiencia de escucha para conocer la
problemdtica y que el asesor juridico de a conocer las posibles soluciones del
planteamiento, y en consecuencia la persona solicitante pueda elegir cual es
la opcidn que mds le convenga a sus intereses. De igual forma cada uno de
los asesores juridicos de manera eficiente, con la calidad humana vy \ /
sensibilidad cumplird con el objetivo primordial de esta institucién que es

proteger vy restituir derechos de los NNA del Municipio de Colén, Qro.

Una vez determinado que el usuario no cuenta con los recursos necesarios I
para cubrir honorarios de una profesionista en Derechos y con el fin de

salvaguardar el Interés superior de los NNA del Municipio de Colén, se le
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brindara, la asesoria, seguimiento y al caso concreto hasta Ia proteccién o

restitucién de derechos.

El presente procedimiento se realiza para quien tenga capacidad legal para
solicitar la proteccién o restitucién de un derecho de NNA Yy no cuanta con
los recursos necesarios para cubrir los honorarios de un abogado, puedan
tambien aspirar a la representaciéon profesional de manera gratuita para
solucionar su situacién juridica que les ocupa, dichos servicios deberdn ser
prestados bajo un cédigo de conducta profesional, apegado a los valores
deontoldgicos profesionales que requieren nuestra profesidn, para asi resolver
los asuntos judiciales que se conozcan en esta drea con apegado a la
verdad y al derecho, para lograr la justicia social que solicita nuestra

poblacién.

Para lograr nuestro fin en necesario que el profesionista en derecho que |
conoce de la problemdtica de una persona, tenga conocimiento en las
dreas de derecho afines para que asi se pueda dar una solucién clara y
eficaz al planteamiento del problema readlizado por el ciudadano. El

profesionista en derecho agotard todos los recursos legales poro7£
salvaguardar los derechos humanos de los NNA del Municipio.

También es fin primordial para esta drea el cumplir con el programa
operativo anual, e inculcar en cada uno de los nifios, ninas y adolescentes
que sus derechos y obligaciones sean respetados, siendo motivado por cada

uno de los integrantes de esta drea, quienes deberdn estar convencidos de

la vocacidn de servicio hacia las NNA que representan en algin

procedimiento judicial.

ALCANCES DEL PROCEDIMIENTO
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El presente manual es de observancia y obligatoria para cada uno de

profesionistas en derecho e integrantes de esta drea, para lograr el objetivo
primario de esta institucidon que es brindar ayuda juridica e integral a los NNA
de nuestra poblacién que lo solicitan por si o por quienes legalmente los
representan, para que por medio de nuestro actuar se busque la proteccion

de las nifas, nifos y adolescentes de Coldn.,

Personas que intervienen

Procuradora (o) de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema Municipal DIF Colén.

Personal que integra el drea Juridica de la Procuraduria Proteccién de
Ninas, Ninos y Adolescentes del Sistema Municipal DIF Colén.
Autoridades jurisdiccionales.

Autoridades Administrativas descentralizadas.

POLITICAS

1.- Toda persona que solicite los servicios de esta drea, deberd ser persono/@_@
sujeta de asistencia social (NNA) y que su problemdtica sea derivada de
violaciones a derechos, por lo que se le dard atencién inmediata cuando asi

lo solicite, brinddndole asesoria legal, y en su caso se candliza al drea

correspondiente.

2.- Toda persona deberd ser registrada al momento de su llegada (anexo 1)3, \ {x‘
y en consecuencia serd atendida por el profesionista en derecho y/o asesor \#\
juridico quien llenara el formato (anexo 2)4 donde se especificardn sus '
generales y una breve narrativa de la problemdtica a efecto de darle en la

primera asesoria una posible solucién, con los valores de honestidad, ética y

3 Libro de registro de usuarios

/ﬂ |
#
# Hoja de atencidn \\%
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apegado a derecho, asfi como los datos personales de la contraparte y de

localizacién.

3.- Toda persona que sea atendida y que al momento de la entrevista
manifieste ofro tipo de problemdtica que no corresponda a las actividades
propias de la Procuraduria serd turnada a las instituciones o dependencias

correspondientes.

4.- Toda problemadtica juridica que deba ser atendida por esta drea da inicio
procedimiento interno que deberd ser concluido agotando tres citatorios
hacia la contra parte para que a fravés de mecanismos resolucién de
conflictos se resuelva la controversia siendo intermediarios siempre y cuando
no derive de algin delito, pues no operaria el presente, y en caso de no

logara un convenio para diimir la controversia se dejaran a salvo Ios—..«-'-fiﬁ/’,T

derechos de las partes materiales para ser ejercitados en una via
jurisdiccional 'y la Procuraduria actuara como coadyuvante en el
procedimiento en pro de los derechos de NNA, salvo en los casos en los que
no se cuente con el recurso econdmico para dar inicio al procedimiento
judicial serdn representados por el drea juridica de esta procuraduria cuando

se vean violados derechos de NNA.

5.- Todas las controversias de cardcter juridico que deba ser atendidas por

esta drea que den inicio al procedimiento judicial deberd agotar todos y N
cada uno de sus cauces legales hasta su conclusion, por lo que queda \"."\
obligado aquel que legalmente tenga la representacién legal de los N.N.A. a ¥ A
darle impulso procesal al procedimiento en caso contrario no se dard la

representacion y se continuara como coadyuvantes. //

6.- Esta area buscard cumplir con los objetivos de la Procuraduria otorgando

una representacion legal de calidad, profesional, cdlida y gratuita.

NORMAS DE OPERACION
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1.- La Secretaria recibe al usuario (a) que se presente en las instalaciones

llenando en una bitdcora los datos generales del mismo, llevando un registro
de cada una de las personas atendidas sea de primera vez, seguimiento o
citados, estableciendo la fecha de presentacién, nombre completo,
direccion, teléfono, drea a la que se dirige y nombre del asesor que

atenderd.

2.- Una vez que la persona estd registrada, la secretaria lo turnard con el
asesor (a) comespondiente, el cual llenard una hoja de atencién (H.A.) Cuyo
confenido estard infegrado por datos generales del solicitante y Ia
contraparte, asi como una narracion breve de la problemdtica y la posible

solucion.

3.- Cuando son registrados los datos necesarios, el abogado (a) deberdn

analizar si el drea juridica es la indicada para ayudar a la persona que solicita A\

el apoyo juridico, si no es institucidon indicada se candlizard al drea

correspondiente. ﬁ'é

4.-Si'la persona que recurrié a la institucion es sujeta de asistencia social y su
problematica es en materia familiar, se le explica el procedimiento interno es
decir, el protocolo a seguir, y se explica el desahogo del mismo, haciéndole
saber que se encuentra en su total derecho de desarrollarlo © no (no aplica

en temas de violencia a NNA) mismo que se desarrolla proponiéndole al
solicitante la opcién de un mecanismo de solucién de conflicto mediante un ;’;
convenio con la parte contraria para resolver de forma pacifica la AN
problemdatica debiéndose citar a contraparte por medio de citatorio en el v |
cual debe contener: nUmero de citatorio, fecha, nombre de la persona

citada y domicilio, domicilio de ubicacién de esta procuraduria, fecha en la

que se le cita, y firma. r
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Por lo que solo se agostara este mecanismo mediante tres citatorios girados

ante la incomparecencia, se concluye la primera parte, se e hace del
conocimiento al usuario si es su deseo continuar, ahora en la via

jurisdiccional.

S.- Una vez desahogado el protocolo interno y al no tener respuesta
favorable, si es deseo del usuario continuar se solicitan los documentos para

dar inicio a la framitacién del juicio correspondiente.

6.- Teniendo el licenciado en derecho la documentacién necesaria para dar
inicio al procedimiento judicial serédn turnados al Procurador (a) y este a su
vez de forma equitativa designara al abogado que dard inicio al

procedimiento.

7.- Una vez que se ha asignado el abogado que conocerd del asunto, éste

deberd entregar el proyecto de demanda o convenio en un plazo no mayor:
a 05 dias hdbiles al Procurador (a), y de esta manera deberd entregarse
dicho escrito inicial a oficialia de partes del Juzgado competente, una vez
que sea autorizado por el Procurador (a) y firmado por el usuario, debiendog‘é
el licenciado adscrito a esta drea, dar el seguimiento adecuado elaborando
los escritos necesarios para su desamollo procesal citando y llamando
constantemente a la parte interesada, para ser de su conocimiento del

estado actual de dicho trdmite a seguir.

8.- El drea tendrd que rendir un informe semanal de actividades judiciales los \ /

\Y

o

dias viernes de cada semana, indicando los juicios iniciados y los que se (\
encuentran activos, asi como las actividades de las demds dreas de la
Procuraduric  a efecto de que la Directora o Director tenga pleno
conocimiento del desarrollo de cada uno de los asuntos judiciales que se

framitan en el drea.
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9.- El Procurador (a) revisard que los expedientes estén actualizados Yy en caso

de gue no exista interés por las partes, este buscard a la persona que solicitd

los servicios para que firmen un escrito si continuara con su frédmite legal, o si

ya no desean seguir con este y en el caso de que sea imposible la
localizacién pasando 3 meses de espera por parte de esta drea, a efecto de

que las personas puedan acudir a esta institucion, y en caso de que en dicho

plazo no se presenten, el abogado levantard una acta indicando tal

circunstancia, archivéndose el asunto judicial como asunto concluido y

revocando la representacién legal en el juzgado competente.

)

!\ A
G
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RECIBE, REGISTRA Y
AGENDA CITA

@

TURNA CON ABOGADO

m%{———

E-cﬂy

o

R (

ENTREVISTA A LA gi
PERSONA QUE REQUIERE |

DE ASESORIA JURIDICA i

VALORA QUE LA ASESORIIA %@
SEA EN MATERIA FAMILIAR Y

QUE LA PERSONA SEA SUJETA
DE ASISTENCIA SOCIAL. SI NO
ES SUJETA A LA ASISTENCIA

CANALIZAR EN SU CASO CITA

A LA PARTE CONTRARIA
&\
< =

()

{

(3)CITATORIOS
j | |

o)

RECIBE
DOCUMENTACION EN RECIBE LA

CASO DE SER
DOCUMENTACION
VOLUNTARIO O INDICA SOLICITADA

NECESITAN PARA AR PNEARAL
PROCURADOR (A)

DEMANDA | PARA SU q
6 TRAMITACION \
g ;

PRESENTA AL @‘é'
EL

PROCURDOR  (A)

PROYECTO DEL
PROCEDIMIENTO .‘ i
JUDICIAL s A j L
F
| ABOGADA RESPONSABLE | PROCURADORA |

v

S
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scentes del Municipio de Colén, Qro.

REVISA EL PROYECTO DE LA
DEMANDA O CONVENIO ELABORADO
POR LOS ASESORES JURIDICOS

MODIFICA Y/O AUTORIZA PROYECTO

PRESENTA EN OFICIALIA DE PARTES
ESCRITO Y DA SEGUIMIENTO

EN EL AREA JURIDICA SE RECIBEN TODOS
LOS DIAS DE LA SEMANA USUARIOS
AGENDADQS Y TODAS LAS PERSONAS QUE
ACUDAN SIN PREVIA CITA, PARA ASESORIA
O EN SU CASO PARA DAR INICIO A LOS
PROTOCOLOS DE ACTUACION. .

RINDE INFORME MENSUAL AL
COORDINADOR

INFORME
MENSUAL

TURNA LOS USUARIOS SIN
CITA.

INFORME DE JUICIOS EN TRAMITE
INICIADOS, CONCLUIDOS Y PERSONAS

REVISA LOS ESCRITOS Y PROMOCIONES
QUE ELABORADOS POR LOS ASESORES
JURIDICOS
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ABOGADA RESPONSABLE PROCURADORA

V4 N
{ 15 ] r
\ ] i TRAMITA ASUNTOS
\ _ !
N | FAMILIARES COMPLEJOS
e

l‘/? \ \ ! REALIZA EN FORMA TRIMESTRAL
\ LOS EXPEDIENTES CONCLUIDOS
x |

S’ PARA SU ENVIO AL ARCHIVO
\L MUERTO
L
> N
(7)) *
| REALIZA JUNTA MENSUAL CON EL
T | PERSONAL A SU CARGO

|

=

| SECRETARIA K | Recibe y registra personas o’rendidos,
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apoya a la Procuradora con actividades
administrativas, como archivo de oficios
recibidos y girados, atiende llamadas
telefonicas, realiza citatorios, recibe
correspondencia a archiva.

Tuma al ciudadano con un abogado a
las personas que recibirdn la asesoria
legal posteriormente.

) 2 Entrevista a la persona que requiere de
AUXILIAR JURIDICO asesoria y redliza el llenado del formato
inicial y agenda citas.

3 Valora que la asesoria sea en materia
familiar y que la persona sea sujeta de
asistencia social, y en caso de ser
necesario a efecto de buscar el interés
familiar se citara a la parte contraria
para llegar a solucionar la controversia
de forma voluntaria, si la persona no es
sujeta de asistencia o su asesoria no es
en materia familiar se canaliza a ofra
dependencia.

Recibe documentacidén necesaria en
caso que el asunio se tframite de forma | N
voluntaria y en caso contrario, ef
abogado propondrd a la persona que
solicita nuestros servicios se inicie la
demanda correspondiente, indicdndole /
cuales son los documenfos que se |.
requieren para lograr el éxito en el juicio
que se entablara. Actuando las personas
por propio derecho y los abogados
PROCURADORA 5 intervienen en representacion legall.

Recibe la documentacién solicitada por
el abogado, entregando a la
Procuradora para que de forma i/
equitativa asigne el asunto juridico a los | /||

AUXILIAR JURIDICO é (a) Licenciado (a) que redlizard la
demanda o convenio respectivamente.

—
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F

PROCURADORA

Presenta a la Procuradora el proyecto de
la demanda o convenio judicial en el
plazo de 10 dias habiles al recibir todos y
cada uno de los documentos necesarios
que tenga en posesion la parte
solicitante.

Revisa el proyecto de la demanda o
convenio elaborado por el auxiliar
juridico.

Modifica y/o autoriza el proyecto en el
plazo de tres dias hdabiles al recibir el
escrifo del abogado, regresdndolo con
las observaciones pertinentes.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PROCURADORA

7

10

Presenta en oficialia de partes del
Juzgado escrito firmado por la parte

interesada y le da seguimiento.l

atendiendo de forma subsecuente a la -—

gente-interesada en su juicio ya iniciado,
indicandole la etapa del procedimiento
en el gque se encuentra y firmen los
escritos que la etapa procesar amerite.

Rinde cada viernes de cada semana, un
informe semanal de las actividades que
realizé en la semana anterior indicando |
los expedientes concluidos, iniciados y en
trdmite, asi como de las demds dreas, y
una vez concluido el juicio el
profesionista  levantard una  acta
indicando la causa de la culminacion
del procedimiento judicial la cual deberd
ser enfregada de forma anexa al
expediente para ser capturado en el
archivo muerto de esta coordinacién. Los
asuntos concluidos se citan a la parte
interesada, para entregar documentos y
firmar promocién de revocacion.
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11 Recibe y/o turna a personas canalizadas.

12
Revisa en un plazo de tres dias hdbiles los
escritos, 'y promociones que son
elaborados por la abogada para la
confinuacién de sus tramites legales, y
puedan ser enfregados al lugar
13 correspondiente.

Tramita asuntos familiares delicados por
el conflicto juridico planteado, y que
amerite discrecion, elaborando escritos y
14 seguimiento de cada uno de estos
asuntos juridicos. P = S

Realiza en forma frimesiral la captura de
los expedientes que conforman el| —
archivo muerto de la coordinacién de] ;3
asistencia juridica, verificando la causd|
de culminacion y que previamente estén
firmados por el abogado responsable del
15 asunto, la Procuradora de Proteccién de
Ninas, Ninos y Adolescentes, asi como
del coordinador.

Readliza una junta mensual con todo el
personal a su cargo, haciéndoles ver las
mejoras, o problemas que se han
generado con el desarrollo de las
actividades.

AREA DE PSICOLOGIA | v

Atenciones de primera vez.
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1. Se refiere a las atenciones que se brinda por primera vez a los solicitantes,

ya sea adulto, nifo, nifia o adolescentes.

1.1.1. En el caso de los adultos se agenda una cita para readlizar la
entfrevista inicial, se le informa al adulto de sus cita, fecha y hora,
esto mediante un comprobante de su cita que ha sido

agendada. (Anexo 3)3.

1.1.2. Llegando el momento de la cita acordada, se entrevista al
adulto, utilizando un formato de registro (Anexo 4 H.A, para las
atenciones de primera vez.) se anotan sus datos generales, asi
como informacién de su dindmica familiar, historia de vida,

motivo de consulta y plan de trabajo y las sugerencias

necesarias. /Q/’j

1.1.2.1. Sise acuerda con el solicitante, el seguimiento de atencién

psicoldgica, se le vuelve agenda para continuar su atencién. A

(continuando con el uso del formato del anexo 5 hojas de

atencion.)

1.1.2.2. Si se acuerda el no seguimiento de atencién, se anotan los s |l
motivos en el formato de registré de informacioén, y se archiva \

y se envia a expediente concluido.

2. En el caso de recibir la solicitud de atencidn de un nifio, nifia o

adolescente, se agenda una primera cita con los padres o tutores, se les

5 Gomprobante de Cita para atencién Psicolégica /
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entrevista en razén a la solicitud de atencién al nino, nina o adolescente, y

se acuerda el seguimiento de atencion. (Anexo 5.)6.

2.1.1.1. Si se acuerda seguimiento de atencién del NNA, se le
vuelve a dar cita para continuar su atencién. (continuando

con el uso del formato anexo 3y 4.)

2.1.1.2. S§ise acuerda el no seguimiento de atencién, se anotan los
motivos en el formato de registrd de informacién, y se archiva,
enviando a expedientes concluidos, asi como por falta de
interés del usuario durante los tres primero meses posteriores a

su Ultima sesidn.

Registro de expedientes (Se le otorga un nimero para identificacién).

Es la numeracion consecutiva que forma un expediente y que contendrd de
forma confidencial, los datos del o los pacientes en atencién, si como de SLE@C

avances y acuerdos de trabagjo.

1. Se colocan los datos de identificacién: Nombre del o los pacientesy el
NUmero de expediente asignado. (Anexo 6.)7 @%

Atenciones de seguimiento.

7 Datos de identificacién del expediente
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Las atenciones de seguimiento son las que ya han pasado por el protocolo

de atencion de primera vez, y en las cuales se acordd seguimiento continuo,
llevando un conftrol de seguimiento dentro de la agenda de trabajo y dentro

de su expediente correspondiente.

1. Al final de cada sesién de atencién, se agenda una nueva cita de
seguimiento, y dentro del expediente se registran las observaciones de
la sesidn, asi como los acuerdos para la siguiente sesidon, haciendo uso
de un formato (Anexo 5. Formato de notas de terapia para los

expedientes.).

Recepcidén y seguimiento de reportes.

Los reportes de maltrato infantil son los datos que de forma andénima se
reciben, informando de posibles situaciones de riesgo en nifios, ninas,

adolescentes, ya sea por factores de cardcter familiar, escolar o social.

infantil, una vez que el drea lleva a cabo su protocolo de atencidn, se

determina si es conveniente la intervencidn del drea de psicologia.

2. En el caso de que sea conveniente la intervencion del drea de

psicologia, se agenda fecha y hora de atencion del reporte, dando

inicio a los protocolos de atencion. Se siguen los puntos

correspondientes al apartado

“Atencion de primera vez" y “Registro de expedientes”

Recepcidén y seguimiento de oficios.
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1. Los oficios recibidos en la Procuraduria de Proteccién de NNA, son

canalizados al Area Psicolégica segin sea el caso, para rendir informes,

de canalizacién y/o atencidn.

2. Se reciben los oficios que den vista al drea de psicologia de esta
procuraduria, la responsable del drea firma un acuse de enterado y recibe

una copia del oficio que serd agregado al expediente.

2.1 Si el oficio solicita informacién relacionado algin asunto en
frémite, dentro del drea de psicologia, se da respuesta mediante un
informe, oficio, o bien lo que sea conveniente para la solicitud.
=
22, En caso de que el oficio solicite llevar a cabo acciones, en
materia de psicologia, se programan dentro de la agenda de trabagjo.
Y en caso de ser necesario, se informan de los resultados de las

acciones, esto mediante un oficio o documento con algin tipo de

formato.

Evaluaciones psicolégicas.

El procedimiento que se lleva a cabo con el fin de obtener conclusiones
sobre los aspectos psicoldgicos de ninos, ninas, adolescentes, o personas

adultas que llevan a cabo algin trdmite o asunto relacionado con las

funciones de esta Procuraduria. (Anexo 7) |

1. Para llevar a cabo las evaluaciones es necesario conocer el propdsito
de las mismas, asi como del nUmero de participantes.
2. Una vez conocidos los datos anteriores, se determinan el protocolo de

atencidn y se agendan las sesiones de acuerdo al nimero de

participantes.
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3. Denfro de las sesiones de evaluacidn se aplican los protocolos
correspondientes, posteriormente de analizan los resultados de Ias
sesiones de evaluacién, se plasman en un formato, llamado informe

psicolégico, donde ademds se incluirdn las conclusiones obtenidas.
Elaboracién de informes psicolégicos. (Anexo 7)

1. El Informe integra los resultados que se obtiene de las sesiones de
evaluacion, al ser informacién confidencial y personal se maneja de forma

discreta y bajo los cédigos de ética profesional.

2. El informe se realiza una vez que se han cumplido con las sesiones de=
evaluacion, se elaborara en un documento con formato del “Protocolo de
atencién integral para Nifias, Nifios y Adolescentes victimas de delitos y en
condiciones de vulnerabilidad” perteneciente al Sistema Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia. (Anexo 7. Informe Psicolégico)

3. En el caso de que el informe se tenga que rendir a alguna dependencia

administrativa o jurisdiccional se rendird a la Procuradora de Proteccion

de NNA para gque lo remita.

AREA DE TRABAJO SOCIAL ’
Objetivo

Emplear en el campo de accién las metodologias del trabajo social,

brindando 6ptimos resultados en la valoraciéon social de los reportes de

»
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posible omisién de cuidados, maltrato fisico, maltrato emocional, maltrato

sexual o violencia familiar, detectando en base a la valoracién social si el
nino, nina, adolescente, adulto mayor o grupo vulnerable, se encuentra en

situacién de riesgo.
Politicas

1. Brindar atencién en relacién a la prevencién y proteccién a Ia
poblacidn vulnerable; teniendo esta drea la oportunidad de insertarse
en la readlidad social para conocer y comprender mejor la

problemdatica que los agueja.

2. El procurador de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes serd
W@

responsable de dar seguimiento a los casos que requieran atencidn .

respaldo del area juridica. De igual manera de solicitar la intervencidn

del drea de frabagjo social cuando lo considere pertinente.

3. Trabagjar de manera directa con el drea juridica y psicolégica para

brindar mejores resultados en la intervencion.

4. Coadyuvar, si asi se solicita, con Juzgado Mixto de Primera Instancia de

Tolimén, con diferentes instituciones de salud, fungiendo como

auxiliares directos.

5. Toda la informacién de los usuarios deberd ser manejada de manera

confidencial.
Alcance

Ninos, ninas, adolescentes, adultos mayores o grupos vulnerables que se lj/
!

encuentre en el Municipio de Colén, Querétaro.

Responsabilidades 5
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La frabajadora social deberd ser el primer contacto con la familia,

redlizando una vista domiciliaria para corroborar los datos de los
" involucrados, se indagard sobre la problemdtica familiar referida en

el reporte mediante la aplicacion de entrevistas abiertas, aplicacién

de estudio socioecondémico y entrevistas colaterales.

De ser necesario se proporcionard un citatorio para la valoraciéon

del grupo interdisciplinario (psicologia, drea juridica, nutricién, etc.).

Se brindard seguimiento al usuario en cuestién, aplicando la técnica

de visita domiciliaria en periodos que se considere pertinente.

En caso de ser necesario, se contactard a redes de apoyo familiares

de los NNA, adulto mayor o grupo vulnerable.

Definiciones /?2 >

Trabajo Social: Es una metodologia basada en intervenir a nivel individual o

familiar para conocer las condiciones econdmicas y sociales actuales.

Estudio socioecondmico: Es un instrumento que permite conocer a fondo el
enforno econdmico, social cultural y laboral de una persona, se trata de una
investigacién con la intencién de conocer aspectos propios de una persona

investigada, como su situacién econdémica, su forma de vida, su entorno

familiar y social. Este nos sirve para conocer el ambiente en el cual esta

inmerso el usuario.
ESE: Estudio Socioecondmico.

Enfrevista: Es un dialogo entablado entre dos o mds personas, tiene una
estructura particular, organizada a través de la formulacion de preguntas vy

respuestas.

Vista Domiciliaria: Es una técnica propia del trabajo social; Es la atencién

proporcionada en el hogar del individuo con el objetivo de profundizar y
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observar la realidad socioecondémica, cultural y ambiental, facilitando asi la

precision del diagndstico.

Usuario: es aquella persona que presenta una necesidad de informacién,
serd la persona en cuestién con la que se trabajard para que se mejore su

calidad de vida.
Insumos

Formato de reporte (Anexo 8).

Estudio socioecondmico (Anexo 9).

Nota de frabajo social (Anexo 10).

Consentimiento para ingresar al domicilio (Anexo 11)
Citatorio (Anexo 12)

Vehiculo oficial.

Resultado

Identificar al nino, nifia o adolescente, adulto mayor o persona en situacion
vulnerable con la finalidad de intervenir en la problemdatica familiar, para asi

ofertarle una calidad de vida digna en su nicleo.

Desarrollar un plan de intervencién para modificar la dindmica familiar y

generar un estado de bienes para el usuario.

DESARROLLO 7
/
NO. | AREA ACTIVIDAD
1 Ei procurador de | Solicita la infervencidén de Trabagjo y
Proteccién de NNA Social para atender los reportes
donde se vean involucrados derechos
de NNA, adultos mayores o grupos
venerables.
2 Trabajo Social Una vez recibido el reporte se deberd
llenarse el formato de reportes
correspondiente (anexo 7);
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determinar si  acude el quipo
multidisciplinario o solo trabajo social.
a Trabagjo social Se inicia con la visita domiciliaria para
verificar a fravés de entrevistas y
conocer si lo referido en el reporte es
veridico.

En caso de ser veridico el reporte se
iniciara  con los protocolos de
actuacién dando aviso a o
Procuradora quien determinara lo
procedente y en caso contrario se da
por concluido el reporte.

4 Trabajo social Se realzard un diagnostico social para
determinar el modelo de intervencién
gue se requiere.

8 Padres o tutores de los| Se le hace del conocimiento el ‘
NNA, adultos mayores o | motivo de la visita se realizan las ,@6
grupo vulnerables. entrevistas correspondientes y se le

hacen recomendaciones asi como los
alcances legales.

6 Trabajo social Dependiendo del diagndstico y de las
acciones que se estén realizando, se
canalizara a las areas
multidisciplinarias correspondientes
para que intervengan segin su
especialidad.

7 Trabajo social Atraves de la intervencion que se dé,
se determinara si es necesario buscar
redes de apoyo para salvaguardar la
infegridad de los NNA, adultos
mayores y Grupos Vulnerables.

8 La Procuradora de | Solicita la intervencién de trabajo
Proteccidn de NNA social para dar seguimiento,
redlizando visitas domiciliarias, quien
el fiempo en que se dard seguimiento
al caso.

Diagrama
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Procedimiento cuando se recibe el reporte e intervencién.

Civudadano

Procuradora

Trabajo social

Inicio

1L O

El ciudadano presenta en
las instalaciones de la
Procuraduria de
Proteccion de NNA su
reporte.

Si la Procuradora atiende el
reporte ella lo recibe y
canaliza al drea de trabajo
social si lo considera

Se recibe el reporte y se
llena el formato para
registro de reporte.

Via telefénica se recibe pertinente.
el reporte @
Via oficio se recibe el E—
reporte Realizar visita domiciliaria para verificar
condiciones, aplicar el formato de ESE
si lo que se refirio en el reporte es
verdad. Si es posible se concientiza en
el domicilio.
Se realiza el diagnostico social,
redactando el informe del resultado
de la visita domiciliaria, y si fue
necesario, de las entrevistas
colaterales
Ciudadano Procuradora Trabajo social
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1 ©

Si la procuradora lo solicita,
se le entrega el informe de
los resultados del caso o en
su defecto se integra al
expediente.

Y o

Dependiendo del diagnédstico se
determina la manera en la que se

llevara la intervencion.

L ©

Si es necesario se canaliza al drea
multidisciplinaria correspondiente
(psicologia, drea juridica, nutricidn,
CESAM, hospitales, etc.) para que
realicen la intervencién segun su

N )

Se realiza el seguimiento en el
tiempo y forma que se considere

pertinente.

)

Fin

AREA DE ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (A.N.N.A.)

Infroduccion

IF

El presente manual tiene como objetivo integrar y dar a conocer los

principales procesos y procedimientos que lleva a cabo el programa de

Atencion a Ninas Ninos y Adolescente (A.N.N.A.) del Sistema Municipal DIF del

Municipio de Coldn, Qro.

La relevancia del manual de procedimientos es contar con un instrumento

técnico metodoldgico que muestre los procedimientos de cada uno de los
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talleres preventivos impartidos por el programa A.N.N.A., mediante Ila
descripcién de secuencias légicas vy cronolégicas de actividades que se
redlizan para lograr impartir el servicio a los grupos mds vulnerables de nuestro

Municipio de Colén que son las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).
Objetivo

Sistematizar en un documento de control cada procedimiento para que
estos se desarrollen de una manera eficiente en relacién a las actividades de

cada una de las temdticas del programa ANNA.

Objetivos especificos

P
1. Fortalecer los servicios del programa ANNA. %

2. Establecer las responsabilidades del coordinador del programa ANNA.
Servir como vinculo de orientacién e informacién para los que

interactuan dentro de las actividades.

Alcance

Aplicar en todas las instituciones educativas de cardcter publico o privado,

de igual forma en grupos abiertos en comunidades del municipio.

Referentes:
e Constitucion politica de los estados unidos mexicanos
e Convencidén sobre los derechos de los NNA
¢ Ley general de los derechos de NNA
e Ley general de los derechos de NNA del estado de Querétaro l
e Lley para la proteccion de los derechos de las NNA
e ley de asistencia social
e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2024-2027)
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Responsabilidades

Brindar orientacién a todas las nifias, niflos y adolescentes del municipio de
coldén, encargéndose de cubrir las problemdticas que presenten. Trabajar

con profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
1. Manual del taller

Laptop

2

3. Proyector
4. Material didactico
5

Automovil

Nombre de los procedimientos especificos

1. Ialler de “Desarrollo de habilidades del buen frato”.

Objetivo: Que los NNA aprendan habilidades de buen trato para tener una * |
buena convivencia en sus hogares, escuela, o cualquier espacio donde se /

desarrolles, con el fin de erradicar la violencia.

Resultados

Impartir taller de "Desarrollo de habilidades del buen ftrato en las

Comunidades del Municipio de Coldn.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS NINOS Y ADOLESCENTES
PROCEDIMIENTO: TALLER DE DESARROLLO DE HARBILIDADES DEL BUEN TRATO

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Y
1y = Se hace solicitud a la institucidon
Solicitud educativa seleccionada para

impartir el taller por medio de
oficio dirigido a direccién.

2. En caso de negacién regresar al
paso 1.
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Aceptacidon | En caso se aceptacidn se 7
O negacion | comunica con la institucién
educativa via telefénica/personal
para organizaciéon del taller y se
Encargada del pasa al paso 3.
3. programa de a Tra. Sesién apego y amor
Atencién a Ninas, Pase de lista (anexo 12)
Nifios y Adolescentes. Introduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
4. 2da. Sesioén identidad
Pase de lista
Intfroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre I
8. 3ra. Sesidn reconocimiento =l
Pase de lista
Infroduccion
Explicar concepto
Actividad
Cierre
6. 4ta. Sesidn comunicacion
efectiva

e Pase de lista
Infroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
7. Sta. Sesion convivencia pacifica
Pase de lista
Introduccidon
Explicar concepto
Actividad
Cierre
8. 6ta. Sesiodn relaciones
interpersonales
Pase de lista
Infroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre

Imparticion
del taller
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2. 7ma. Sesién negociacidén
e Pase de lista
e Infroduccién
e Explicar concepto
e Acftividad
e Cierre
10. 8va. Sesidn actitud pro social
o Pase de lista
Introduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
11. 9na. Sesion tolerancia
Pase de lista
Intfroduccion
Explicar concepto
Actividad
e Cierre
12. 10ma. Sesion sentido ético
e Pase de lista
Introduccidn
Explicar concepto
Actividad
Cierre
13. 11va. Sesién sentido del humor -
Pase de lista
Intfroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
14. 12va. Sesion sentfido de vida

; Pase de lista
Infroduccion
Explicar concepto
Actividad
e Cierre
15. Reportar al Concentrar informacién obtenida Y,
Estado. del taller entregar a la '
Procuradora para revisién y/o
visto bueno.
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2. Idller Participacién Infantil para la difusién de los derechos de las Ninas,

Ninos y Adolescentes

Objetivo: Que los NNA conozcan sus derechos y puedan difundirlos en su

comunidad, realizando proyectos para beneficio de la mismo, formando asi

las bases de futuros ciudadanos participativos.

Resultados

Impartir taller Participacion Infantil para la difusién de los derechos de las

Ninas, Nifios y Adolescentes en las Comunidades del Municipio de Colén.

DIF

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES ANNA

Procedimiento: Taller participacién infantil para la difusion de los derechos de
las ninos, ninas y adolescentes

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1.

Encargada del
programa de atencidén
a ninas ninos y
adolescentes

Solicitud

Se hace solicitud a la ins’ri’rucién%:)
educativa seleccionada para

impartir el taller por medio de
oficio dirigido a direccion.

aceptacion o
negacion

En caso de negacién regresar al
paso 1.

En caso se aceptacion se
comunica con la institucion
educativa via telefénica o
personal para hablar la
organizacion del taller.

imparticion
del taller

Ira. Sesion: Red nacional de
difusores de los derechos de Ias
ninas, ninos y adolescentes.

e pase de lista
intfroduccion
explicar concepto
actividad
e cCierre

L3

2da. Sesion: Derechos de la
infancia

e pase de lista //

e infroduccién
e explicar concepto
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e qactividad
e Cierre
5. 3ra. Sesion: Clasificacion por
grupos de derechos de |la
infancia. principios y medidas
generales
e pase de lista
infroduccion
explicar concepto
actividad
cierre
6. 4ta. Sesidon: Derechos y
libertades civiles
e pase de lista
infroduccion
explicar concepto
actividad
cierre
7. 5ta. Sesion: Entorno familiar y _
: otro tipo de tutela ﬁ'?é
e pase de lista
infroduccion
explicar concepto
actividad .
cierre g~
8. é6ta. Sesion: Esquema general de
la sesidon sobre el derecho a la
participacion
e pase de lista /
e introduccién ‘
e explicar concepto
e qcftividad

e Cierre
9. 7ma. Sesion: Salud bdsica y
bienestar

e pase de lista

e infroduccion [
e explicar concepto
e actividad

e Cierre
10. 8va. Sesidon: Esqguema general de
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la sesion sobre el derecho a la
participacion

e pase de lista

e infroduccién

e explicar concepto

e actividad

e Cierre
11. ?na. Sesién: Educacion,
esparcimiento y actividades
culturales

e pase de lista

e infroduccién

e explicar concepto

e actividad

e cCierre
12. 10ma. Sesion: Medidas

especiales de proteccion ﬁ@

e pase de lista
e infroduccién
e explicar concepto
e qcftividad
e Ciermre
13 11va. Sesidén: Esguema general
de la sesidn sobre el derecho @
la participacion

e pase de lista -
infroduccidn
explicar concepto
actividad
cierre
14. 12va. Sesidon: Esquema general
de la sesion de la clausura del ‘,
curso-taller sobre |la red nacional /
de difusores de los derechos de |} /
las ninas, ninos y adolescentes. \

e pase de lista

e infroduccién

e explicar concepto

e qactividad

e Cierre

IF
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15.

Reportar al
estado

Concentrar informacioén

obtenida del taller entregar a la
Procuradora para revisidon y/o

visto bueno.

3. Taller charlas para nifios y ninas de é a 11 afios de edad (exiensién

buen trato).

| TALLERDEPARTICPACION INFANTILPARALS
DIFUSION DE LOS DERECHOS DELAS NIk,
_NINOSY ADOLESCENTES

1 znliciud 212
institucian
sducstie medisms
gficia dirigida 2
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con g institucion
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veleeralpasn 1

w
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deracha alzparticipadcn
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Objetivo: Que los NN de 6 a 11 afios aprendan habilidades de buen trato
para tener una buena convivencia en sus hogares, escuela o cualquier
espacio donde se desarrolles, con el fin de erradicar la violencia.

Resultados

Impartir taller charlas para nifios y nifias de 6 a 11 afios de edad en las

comunidades del municipio de coldn.

Area: Programa de atencién a ninos nifias y adolescentes ANNA
Procedimiento: charlas con ninas y ninos de 6 a 11 afos de edad

No Responsable Actividad Descripcion de actividad |
1. Se hace solicitud a la
Solicitud institucién educativa

seleccionada para
impartir el taller por
medio de oficio dirigido a [/
direccion. I

s

2 En caso de negacién
Aceptacion o regresar al paso 1.
negacioén En caso se aceptacion se

comunica con la
institucién educativa via
teleféonica o personal
para hablar la
organizacion del taller.
3. Tra. Sesion
Mis amigos el apego,
Encargada del amor y sentido de la vida
programa de atencidn e Pase de lista
a ninos ninas y e Introduccién
adolescentes o Explicar concepto .| |
o Actividad A\ /

e Cierre \

4, 2da. Sesion -f\

Mi amiga la identidad y "
mi amigo el
reconocimiento
Imparticién del taller e Pase de lista
e Infroduccion
e Explicar concepto
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e Actividad
e Cierre

3ra. Sesidn

Mis amigas la
comunicacion efectiva y
las relaciones
interpersonales

Pase de lista
Infroduccion
Explicar concepto
Actividad

Cierre

4ta. Sesion
Mis amigas la =
negociacion y la
tolerancia

e Pase de lista
Introduccion
Explicar concepto
Actividad
Cierre

4ta. Sesion mi amiga la
actitud pro social y mi
amigo el sentido ético
Pase de lista
Intfroduccion
Explicar concepto
Actividad

Cierre

Sta. Sesion mi amigo el
sentfido del humor y mi
amiga la convivencia
pacifica

¢ Pase de lista

¢ Infroduccion
Explicar concepto
Actividad
o Cierre

9. Reportar al estado

Concentrar informacion
obtenida del taller
entregar a la
Procuradora para revision

y/0 visto bueno
W
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IF

: Taller charizsparanifiosy nifiesdef a }
11 zfiosdeedzd
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relationzsimepasonsks
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Organizzcion el
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/

10. concentrarirformadice

contenidz delallerpars

snvizrinfomzdonz AMA
estatd

er charlas con madres, padres de familia y cuidadores sobre crianza
positiva y paren talidad bien tratante(extensiéon buen trato)

Objetivo: Que los padres, madres y cuidadores aprendan habilidades de
buen trato para tener una buena convivencia en sus hogares o cualquie&
espacio donde se desarrollen, con el fin de erradicar la violencia.
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Resultados
Impartir taller charlas con madres, padres de familia y cuidadores sobre
crianza positiva y paren talidad bien tratante en las comunidades del
municipio de coldn.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Colén, Qro.
e Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colér

Qro.

Area: Programa de atencién a ninos nifias y adolescentes ANNA

Procedimiento: Charlas con madres, padres de familia y cuidadores sobre
crianza positiva y parentalidad bien tratante.

No

Responsable

Actividad

Descripcion de actividad

1.

Encargada del
programa de atencién
a ninos ninas y
adolescentes

Solicitud

Se hace solicitud a la
institucién educativa
seleccionada para
impartir el taller por
medio de oficio dirigido a
direccién.

.

Aceptacion o
negacién

En caso de negacién
regresar al paso 1.

En caso se aceptacion se;_ T

.

comunica con la
institfucion educativa via
telefénica o personal
para hablar la
organizacion del taller.

Imparticion del taller

Ira. Sesién

La pareja y su ciclo vital
Pase de lista
Introduccién
Explicar concepto
Actividad

Cierre

2da. Sesidn
La familia y su ciclo vital
e Pase de lista
e Infroduccidon
e Explicar concepto
Actividad
Cierre

3ra. Sesion
Crianza positiva y

vinculacién afectiva
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segura

e Pase de lista
Introduccion
Explicar concepto
Actividad
Cierre

4ta. Sesion
Competencias
parentales: maternaje y
parentaje bien fratante
e Pase de lista
Intfroduccidn
Explicar concepto

: Actividad ;53—@

Cierre

5ta. Sesion
El arte de negociar en
familia
e Pase de lista
e Infroduccion
o Explicar concepto
e Actividad
e Cierre

8. Reportar al estado

Concentrar informacion
obtenida del taller
enfregar ala
Procuradora para revision
y/o visto bueno

}
>/
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(ASI).

Objetivo: Que los NNA y padres, madres de familia aprendan lo que es el ASI
y la manera de prevenirlo, desarrollando habilidades

fortaleciendo la autoestima.

Resultados

Impartir taller de prevencién de abuso sexual infantil en las comunidades del

municipio de coldn.

DIF

5. Idller de Educacién Sexual Integral, prevencién de abuso sexual infantil

cognitivas vy

Area: Programa de atencién a ninos nifas y adolescentes ANNA

Procedimiento: taller prevencion de abuso sexual

No

Responsable Actividad

Descripcion de actividad

1

Solicitud

Se hace solicitud a la
institucion educativa
seleccionada para
impartir el taller por medio
de oficio dirigido a
direccién.

Aceptacion o
negacién

Se comunica con la
institucién educativa via
telefonica o personal para
hablar la organizacién del
taller.

Encargada del
programa de atencién

a ninos ninas y
adolescentes

Imparticion del taller

Tra. Sesién

5Qué es sexualidad?e
Pase de lista
Intfroducciéon
Explicar concepto
Actividad

Cierre

2da. Sesién

Desarrollo psicosexual del
ser humano

Pase de lista
Introduccion
Explicar concepto
Actividad

Cierre

3ra. Sesion
Clores de la sexualidad

ot

/
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e Pase de lista
Introduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
6 4ta. Sesidn
Violencia sexual infantil

e Pase de lista
Infroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
/7 5ta sesion:
Abuso sexual infantil

e Pase de lista
Infroduccion
Explicar concepto
Actividad
Cierre
8 6ta Sesion
Prevencidn, habilidades
pard NNA.

e Pase de lista

e Infroduccién

» Explicar concepto

e Actividad

o Cierre
9 Informar al estado Concentrar informacién
obtenida del taller
entregar a la Procuradora
para revisidon y/o visto
bueno
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IF

|
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Objetivo: Que los NNA conozcan los dafnos de las drogas tanto sociales como
fisicas, con el fin de hacer conciencia y prevenir adicciones.

Resultados

Impartir taller para prevencién de adicciones en las comunidades del

municipio de coldn.

Area: Programa de atencién a nifios nifias y adolescentes ANNA

Procedimiento: Taller sobre prevencidén de adicciones

No

Responsable

Actividad

Descripcion de actividad

1

Encargada del
programa de atencién
a ninas ninos y

adolescentes

Solicitud

Se hace solicitud a la

institfucion educativa -

seleccionada para
impartir el taller por
medio de oficio dirigido a
direccion.

Aceptaciéon o
negacion

En caso de negacion
regresar al paso 1.

En caso se aceptacion se
comunica con la
institucion educativa via
telefénica o personal
para hablar la
organizacion del taller.

Imparticion del taller

Tra. Sesiéon

5Qué es una droga?
Pase de lista

e Infroduccién

e Explicar concepto
e Actividad

o Cierre

2da. Sesiéon
Tipo de drogas en
existencia y sus causas

e Pase de lista
Introduccidn
Explicar concepto
Actividad
Cierre

3ra sesion:
Tipo de drogas en
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existencia y sus causas
e Pase de lista
e Infroduccion
o Explicar concepto
e Actividad
o Cierre
6 4ta Sesion
Como se forma una
adiccién
e Pase de lista
Infroduccidn
Explicar concepto =< >
Actividad
Cierre
P 5ta sesidn
sPor qué nos drogamos?
e Pase de lista
e Introduccion
e Explicar concepto
e Acftividad
e Cierre
e Reflexion final

IF

9 Informar al estado Concentrar informacion
obtenida del taller
entregar a la
Procuradora para revision
y/0 visto bueno
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7. Taller de Educacién sexual integral (prevencion de embarazo en

adolescente)

Objetivo: que las adolescentes sean conscientes de los riesgos que conlleva

ser madre a corta edad.

Resultados
Impartir taller de prevencién de embarazo adolescente en las instituciones
educativas Comunidades del Municipio de Coldn. S?C

Encargada del programa de atencién a ninos nifias y adolescentes
Procedimiento: Taller prevencion de embarazo en adolescente

No | Responsable Actividad Descripcion de actividad
1 Se hace solicitud a la )
| Solicitud instifucion educativa /

seleccionada para
impartir el taller por
medio de oficio dirigido a

direccion. ‘
2 Aceptacién o En caso de negacién
negacion regresar al paso 1.

En caso se aceptacion se
comunica con la
institucion educativa via
telefénica o personal
para hablar la
organizacion del taller.
3 Ira. Sesién

2Qué significa ser el
Encargada del adolescente?
programa de atencién Pase de lista
Infroduccién

d ninas ninos y o
adolescentes e Explicar concepto
e Actividad
e Cierre
4 2da. Sesion

El ser hombre y ser mujer
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Imparticién del taller

Pase de lista
Infroduccién
Explicar concepto
Actividad

Cierre

3ra. . Sesion

Autoestima y foma de
decisiones

Pase de lista
Infroduccioén
Explicar concepto
Actividad

Cierre

4ta. . Sesidén
Sexualidad en la
adolescencia
Pase de lista
Introduccion
Explicar concepto
Actividad

Cierre

=

5ta sesion:

ITS

Pase de lista
Introduccion
Explicar concepto
Actividad

Cierre

6ta Sesion:
Embarazo en
adolescencia, riesgo y
consecuencias

e Pase de lista
Infroduccidén
Explicar concepto
Actividad
Cierre

o

7ta sesion
Bebes virtuales
e Pase de lista
e Infroducciéon
e Explicar concepto
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e Actividad
e Cierre

8va. Sesidn: planeando
mi vida
e Pase de lista
e Introduccién
e Explicar concepto
e Actividad
e Cierre

Informar al estado

Concentrar informacién
obtenida del taller
enfregar ala

Procuradora para revision
y/o visto bueno -

TALLER DEFREVENCIGN DEMRARAZOEN
ADOLESCENTES

1 solicind 3l

dirszcion.

institucén
educztiamediene ¥
oficio dirizgida 3

volveralp=el

21 secomunics
zan [z instinucion
educativapzre
hablzriz
% organizcion del

\ taller.

3impzricin
deltallzr

£, Qué significas=r 2dcl=ane=?
5.2l z2r hombrey s2r Mujzr

£ Anzesimayromadadaskionss
7Saxuzfided enlaadelecends
am

S EmbarsaoAdelescentz

10, Bebesvimules

11. Plangznda mividz

12. concentrar irfarmadidn
coneznids deltzllerpar
enviarinformadidna AMA
el

-
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8. Idller de inteligencia emocional

Objetivo: que los NNA aprendan habilidades de manejo de emociones

logrando asi formar inteligencia emocional.

Resultados
Impartir taller de inteligencia emocional en las Comunidades del Municipio

de Coldn.

Area: Programa de atencién a nifios nifias y adolescentes ANNA
Procedimiento: Taller de inteligencia emocional

No | Responsable Actividad Descripcion de actividad
1 Se hace solicitud a la
Solicitud . institucién educativa s

seleccionada para
impartir el taller por
medio de oficio dirigido a

direccién.
2 Aceptacién o En caso de negacion
negacioéon regresar al paso 1. \

En caso se aceptacion se
comunica con la
institucién educativa via
telefénica o personal
para hablar la
organizacion del taller.

3 Encargada del Tra sesién:
programa de atencién sQué esla
a ninas ninos y adolescencia?
adolescentes e Pase de lista
e Infroduccién
e Explicar concepto
e Actividad

e Ciemre
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4 2da sesion:
Autoconocimiento
Pase de lista
Infroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
5 3ra sesion:
Autoestima
Pase de lista
Intfroduccién
Explicar concepto
Actividad
Cierre
) 4ta sesion:
Mis emociones
Pase de lista .
Introduccion <
Explicar concepto
Actividad
Cierre
Z ' 5ta sesién:
Manejo de emociones

e Pase de lista
Introduccién
Explicar concepto
Actividad
o Cierre
? Informar al estado Concentrar informacién
obtenida del taller
entfregar a la
Procuradora para revision
y/0 visto bueno

IF

Imparticién del taller




AYUNTAMIENTO DE

{T;Wme T e ——

[‘ ‘TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

-J\va:wamha,-w.cl i TP

1saliciudslz
inztitucién
eduestivamedizntz

oiicia dirizida 2
dirazzion.

vohvaralpsal

/ 1 secomunica
ton fz institucion
educativapara
hablarfa
orgenizcion de!
taller

3
Jimgartician
daltzller

9. Ialler de habilidades para la vida

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Colén, Qro.
COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colén, Qro.

5. iQué &5 3 3doleanda’
5. Autaconodmisne

7. Autoasdms

8. Miz emodonzs
8.Mangjs d2mis emocionas

10. concenwrarinformadon
contznidz ddwlerpar
envizrinformadsnz AMA
gstatsl
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Objetivo: Que los NNA aprendan habilidades sociales, de pensamiento y

emocionales que los ayuden a manejarse en sociedad.

Resultados

Impartir taller de habilidades para la vida en las Comunidades del Municipio

de Coldn.

Area: programa de atencién a ninas ninos y adolescentes ANNA

Procedimiento: taller de habilidades para la vida

Encargada del
programa de atencién
a ninas ninos y
adolescentes

seleccionada para
impartir el taller por
medio de oficio dirigido a

direccion. < |

Aceptacion o
negacion

En caso de negacién
regresar al paso 1.

En caso se aceptacioén se
comunica con la
institucion educativa via
telefénica o personal
para hablar la
organizacion del taller.

Imparticion del taller

Tra sesidén:
Habilidades sociales
e Pase de lista
e [nfroduccién
e Explicar concepto
Actividad
e Cierre

2da sesion:

Habilidades de
pensamiento

Pase de lista
Infroduccidn
Explicar concepto
Actividad

Cierre

3ra sesion:

No | Responsable Actividad Descripcién de actividad
1 Se hace solicitud a la =<~
Solicitud institucién educativa
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Habilidades emocionales
Pase de lista
Intfroduccién
Explicar concepto
Actividad

Cierre

9 Informar al estado Concentrar informacion
obtenida del taller
enfregarala
Procuradora para revision
y/0 visto bueno

[
TALLER DEHAZILIDADES FARALAVIDA

1.zclictud 31z
institucidn

educativa medianz
cficic dirizidaz

diraceicn.

valvaralpanl
\

1. secomunics
on la institucion

5. Habilidades socisles
&, Habilidade paraelMangjods emocona

£impanici

educEivz pera i
3 — dndsl =P 7 Hzbildades s pensemizrtad
hablarla Gl
ofganizacion de!

tallen

8. concantarinfarmacion

contznic deltalierpars

envisrinformazionz AMA
amatd

10.Ialler de Escuela para Padres
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e Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colén, Qro.

Objetivo: Que los padres, madres y cuidadores de NNA del Municipio de

Coldn aprendan la responsabilidad que tienen para con los NNA y adquieran

habilidades parentales para mejorar la crianza de los infantes.

Resultados

Impartir taller de Escuela para Padres en las comunidades del Municipio de

=

Coldén.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROCEDIMIENTO: TALLER ESCUELA PARA PADRES

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

SOLICITUD

SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA <
SELECCIONADA PARA N
IMPARTIR EL TALLER POR
MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

ACEPTACION O
NEGACION

EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION
SE COMUNICA CON LA
INSTITUCION EDUCATIVA
VIA
TELEFONICA/PERSONAL
PARA ORGANIZACION
DEL TALLER Y SE PASA AL
PASO 3.

1RA. LA AVENTURA DE SER |

PADRES (PROYECTO
FAMILIAR)

e PASE DE LISTA

F




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

oo S Municipio de Coldn, Qro.
COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Coléh, Qro.
ENCARGADA DEL ¢ INTRODUCCION
PROGRAMA DE NINAS, e EXPLICAR
NINOS Y CONCEPTO
ADOLESCENTES * ACTIVIDAD
o CIERRE
4. 2DA. SESION LA

IMPARTICION DEL

TALLER IMPORTANCIA DE

EDUCAR Y COMUNICAR
EN VALORES

e PASE DE LISTA

* INTRODUCCION = er—7

e EXPLICAR
CONCEPTO

e ACTIVIDAD

o CIERRE

5. 3RA. SESION EDUCAR EN

LA NO VIOLENCIA

o PASE DE LISTA :(
: z i~

e INTRODUCCION -

o EXPLICAR
CONCEPTO

o ACTIVIDAD

e CIERRE
6. 4TA. SESION HABLEMOS

DE DROGAS

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR
CONCEPTO

e ACTIVIDAD

e CIERRE ]
7. 5TA. SESION PREVENCION
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DIF

DE VIOLENCIA SEXUAL A
NNA

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR
CONCEPTO

e ACTIVIDAD
e CIERRE

6TA. SESION
RESPONSABILIDADES Y

CONSECUENCIAS ~~ S==—

LEGALES DEL MALTRATO
INFANTIL.

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION 4@

e EXPLICAR
CONCEPTO

o ACTIVIDAD

o CIERRE

REPORTAR AL ESTADO

CONCENTRAR
INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE
PARA ENVIAR
INFORMACION A ANNA
ESTATAL




Sistema par

AYUNTAMIENTO DE

COLON b, curaduria de Proteccién d

Taller escuela
para padres

a el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Colén, Qro.

e Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colén, Qro.

1RA SESION: LA AVENTURA DE
SER  PADRES (PROYECTO
FAMILIAR)

2DA. LA IMPORTANCIA DE
EDUCAR Y COMUNICAR EN
VALORES

3. HABLEMOS DE DROGAS

MEDIO DE OFICIO
DIRIG!DO A DIRECCION.

2.5E ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA
INSTITUCION EDUCATIVA
VIA TELEFONICA/PERSONAL
PARA ORGANIZACION DEL
TALLER ¥ SE PASA AL PASO 3

4. EDUCAR EN LA NO
VIOLENCIA '
5. PREVENCION DE VIOLENCIA
i~
1. 5E HACE SOLICITUDA LA NO ;JUAEQS?’IS:SABUDADE %
INSTITUCION EDUCATIVA Y
SELECCIONADA PARA Volveral paso 1 CONSECUENCIAS LEGALES DEL
IMPARTIR ELTALLER POR | MALTRATO INFALTIL

CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A
ANNAESTATAL

3. IMPARTICION DE
TALLER

IF

Supervision y acompaiamiento a NNA parte de la Red de Difusores del

Municipio.

Obijetivo: supervisar y acompanar a los NNA parte de la red de DIFusores

Municipal y servir como enlace entre ANNA Estatal y red de DIFusores

Municipal.

Alcance: Difundir los derechos de los NNA en las Comunidades del Municipio.

Red de DIFusores Municipal

Resultados

\\ \
\
\\
E,—'
\\ N
\
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Difundir los derechos de los NNA.

IF

Area: Programa de atencién a nifos nifias y adolescentes ANNA
Procedimiento: Supervision y acompanamiento a NNA parte de la Red de
DIFusores del municipio

No | Responsable Actividad Descripcién de actividad
1 Visitas a comunidad Visitar la comunidad
2 Apoyo en actividades | Apoyo en actividades de

de difusion realizada difusion realizada
Capacitacién constante

Encargada del 2
3 | programa de atencién | Capacitacion st
a ninas ninos y sobre nuevas temdaticas

adolescentes preventivas
4 Distribuir material Distribuir material

necesario para sus =D

actividades prevenhvos)‘
5 Informar a ANNA Concentrar informacion
estatal obtenida del taller
entfregar a la
Procuradora para revision
y/0 visto bueno 'R

a NNA parte de |a RED de

Supervisién y acompanamiente
DiFuscres del municipio

e

/_f/ T ‘\_-“

//" ‘-17_‘--
L VISITAS A ey
) COMUNIDAD »

—

. —
~— P
\_\I/ P

APOYO EN ACTIVIDADES
DE DIFUSION REALIZADA

b 3

[ CAPACITACION

[

1 DISTRIBUIR MATERIAL ‘

!

INFORMAR A ANNA i
ESTATAL [

Supervisidn y acompainamiento

promotoras del Municipio.
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Objetivo: supervisar y acompanar a las promotoras municipales y servir como

enlace con ANNA Estatal.

Alcance: aplicar temdticas preventivas en su comunidad y comunidades

aledanas del municipio.

Responsabilidades

Promotora comunitaria: Brindar atencién a todos las nifias, nifios vy
adolescentes de su comunidad, encargdndose de impartir tematicas

preventivas y no lucrar con las necesidades de los NNA

Resultados

Aplicar femdticas preventivas en las comunidades del municipio de coldn.

Area: Programa de atencién a nifios nifias y adolescentes ANNA
Procedimiento: Supervision y acompanamiento a promotoras Comunitarias del ‘
Municipio
No | Responsable Actividad Descripcion de actividad
1 Se visita la comunidad
Visitas a comunidad donde radica las
promotoras comunitarias 7 ,/
2 Apoyo en actividades | Apoyo en actividades de
de difusion realizadas | difusion realizadas como
fechas conmemorativas,
enfre ofras.
Encargada del & i
3 | programa de atenci6n Capacitacién constante |\
a ninos ninas y Capacitacion sobre nuevas temdticas 1\\
adolescentes preventivas -;W\‘
4 Distribuir material Distribuir material :
necesario para sus necesario para sus
actividades actividades preventivas y
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
AUNTAMIENTO D Municipio de Colén, Qro.
COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de ColéR, Qro.

IF

preventivas

talleres.

5 Recabar informacién
de actividades
preventivas para
reportar a ama
estatal

Concentrar informacidén
en formatos especificos
proporcionados por el
estado

Supervisién y acompafiamiento
a promotoras comunitarias

] e ---\\\___77

S COMUNIDAD -

- _ANNA ]
APOYO EN ACTIV. . . _

DE DIFUSION REALIZADA

-

| CAPACITACION J

l

| DISTRIBUIR MATERIAL '

!

‘ INFORMAR A ANMA

ESTATAL

— VISITAS A vy
e

Enfreqa de informacién a la Coordinacién de Atencién _a Ninos, Nifas y

Adolescentes del Estado.

Objetivo: informar las actividades ejecutadas mensualmente a ANNA Estatal.

Resulfados
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Municipio de Coldn, Qro.

COLON Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de ColéR, Qro.
Informar el alcance del programa ama en el municipio de colén

Area: programa de atencién a ninas nifos y adolescentes ANNA

Procedimiento: Entrega de informacién a la Coordinacién de Atencién Nifos,
Ninos y Adolescentes del Estado. (Anexo 13)

No

Responsable

Actividad

Descripcién de actividad

1

Encargada del
programa de atencidén
a ninos ninas y
adolescentes

Recabar informacidén

Recabar informacién de
promotoras, rede de
difusores y talleres
impartidos por
encargada ANNA
municipal

Llenar formatos
proporcionados por
ANNA Estatal

Llenar formatos
proporcionados por
ANNA Estatal

Enviar formatos via
cormreo electrénico
para revision y visto
bueno

Capacitacién constante
sobre nuevas temdticas
preventivas

Entregar formato
fisico

Entregar formato fisico
por medio de oficio
dirigido a procurador de
proteccion de NNA del
estado de Querétaro
(Anexo 9)

COORDIDINACION DE GRUPOS VULNERABLES Y ADULTOS MAYORES

Infroduccidn

En este apartado encontraremos el procedimiento que se deberd de

adoptar en cada redlidad y contexto de cada caso donde exista

vulneracidn de derechos de adultos mayores y grupos vulnerables, en razén

de que la Coordinacién de Proteccidon de Adultos Mayores y Grupos

ST
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COLON Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colé
Vulnerables serd la encargada de proporcionar orientaciéon, asesoria y

representacion legal a las personas adultas mayores y grupos vulnerables del
Municipio, que se encuentren bajo cualquier tipo de violencia en materia de

derecho familiar, civil, penal y ofros.

Objetivo
Reconocer y garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas
mayores y Grupos Vulnerables, a fin de propiciarles una mejor calidad de

vida y su plena integracién al desarrollo social, econdémico, politico y cultural

en el Estado. '

Para el desarrollo de las actividades propias de la Coordinacién se contara

con un equipo mullidisciplinario encargado de llevar paso a paso el

procedimiento establecido para lo cual se contard con las siguientes dreas:

AREA ACTIVIDADES
Asesor Juridico: Quien 1. Atender a los usuarios que

Juridica brindara asesoria juridica acudan a la coordinacion de
a la poblacién grupos vulnerables
vulnerable y 1.1.Llenar hoja de atencién
representacion Legal (E.I__) (Anexo 15)

1.2. Dar atencién y seguimiento
o canalizacién (se cita a las
partes anexo 16)

2. Atencién a reporte con
intervencion inmediata y/o
oportuna.

2.1. Investigacion, obtencion de
mas datos a fin de conocer la
veracidad y/o gravedad del
reporte.

3. Determinar medidas de
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PIF

proteccioén y/o restitucién
4. Candadlizaciones 8

Psicologia

Psicologia

1.

Realizar entrevista inicial

2. Sise determinar

seguimiento reagendar

cita de tencidn

Si se determina que no seg
requiere seguimiento, se
redliza la nota, y se
determinan las medidas
correspondientes de AN
proteccidén o restitucion.

Trabajo Social

Trabajador Social

Brindard apoyo y
seguimiento a los reportes
recibidos realizando visitas
domiciliarias y aplicaciéon
estudios socioeconémicos

cuando asi sea el caso.
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Coordinador de
Adulto Mayor y
Grupo Vulnerable

Atencién a Adulto Mayor y Grupo ' Recepcion y atencién de reporte
- Vulnerable
(Asesoria juridica)

I !

Determinan las medidas de Busqueda de informacién y
2 proteccion y restitucion veracidad del reporte 2
Dar atencion y seguimiento o Determinan las medidas de
3 canalizacion proteccidn y restitucion
Cierre del expediente interno Seguimiento a los reportes recibidos
4 cuando asi sea el caso realizando visitas domiciliarias y
aplicacién estudios socioecondmicos
cuando asf sea el caso

!

Cierre del reporte cuando el derecho
5 hay sido restituido o las condicione 5

Y

cambien.
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Anexo 1. Libro de Registro

IF




AYUNTAMIENTO DE

Anexo 2. Hoja de atencidn

ATUNTAMEN’-' 'O DE

COLON

Fecha:

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes del Sistema Municipal Para el D_esarro!lo
Integral de la Familia del Municipio de Colén, Qro.

Administracion 2024-2027.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Coldn, Qro.
COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de ColéH, Qro.

1

H.A. 88/2024

Ciudadano:

Edad:

Teléfono:

Domicilio:

Comunidad:

Asesoria:

Citados:

Solucién:

Firma

RECIBI ASESORIA GRATUITA.

FRANCISCO | MADERD ND.130 COL CENTRO CP.76270

E-Mail: difcolon. procuraduria@gmail.com

Tels. (415) 2320243
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Anexo 3. Comprobante de Cita para atencién Psicolégica

Cita: Atencidén psicoldgica @

Nombre:

Domicilio:

Fecha de atencién:

Hora de atencién:

Atiende

Lic. Luis Alberto Herndndez Martinez %@

Psicologa adscrita a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
SMDIF Colén

Te. 419 292 02 43

Cita: Atencidn psicoldgica %‘é

Nombre:

Domicilio:

Fecha de atencidn:

Hora de atencién:

Atiende
Lic. Alma Odett Salinas b
Psicdloga adscrita a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
SMDIF Colén

Te. 419292 02 43
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COLON b raduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colé
Anexo 4. Hoja de atencidn psicolégica

5
,

ATUNTAMIENTO BT

COLON

IF
PROCURADURIA DE PROTECCION A NIRAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL D
COLON, QRO.

ADMINISTRACION 2024-2027
AREA DE PSICOLOGIA
Consecutivo 302/2024
Fecha_______
DATOS GENERALES
Nomobre:
Edad: Sexo: Tel: -
Edad: ____
Nombre papa:
Direccion: Teléfono:
. Edad: ____
Nombre mama: f
- RS
Direccion: Teléfon

MOTIVO DE CONSULTA

OBSERVACIONES CONDUCTUALES

ANALISIS PSICOLOGICO

’
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AYUNTAMIENTO DE Municipio de Colén, Qro.

COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colém, Qro.
Anexo 5. Hoja de notas de sesidn.

IF

Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral De La Familia
Procuraduria De Proteccién de Nifias, Nifios Y Adolescentes.
Area de Psicologia

No. Exp:
FECHA DE LA SESION. NOTAS/OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO.

Psic. Luis Alberto Herndndez Martinez.
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e Municipio de Colén, Qro.
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Anexo 6. Datos de identificacion del expediente

04/12/2024 |. Nombre del paciente Adulto Emocional |272/2024

Anexo 7. Informe psicoldgico

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NIFIAS, NIFIOS ; 3

Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
MUNICIPIO DE COLON, QRO.

AYUNTAMIENTO DE

COLON
SECCION: PROCURADURIA DE
PROTECCION
DE NNA DEL SMDIF
ASUNTO: EVALUACION PSICOLOGICA.
I DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre:.

Edad: Sexo:
Escolaridad: Estado civil: N/A

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Fecha de evaluacién: ; o\

II. MOTIVO DE CONSULTA

III. FUNDAMENTACION TEORICA
Fundamentacién legal: Articulo 38. Del Reglamento de Peritos y Auxiliares de la ¥

Administracion de Justicia del Poder Judicial del Estado de Querétaro.
Articulo 367, del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.
Los principios de ética profesional de la psicologia. expuestos por Catalina Harrsch B. /

(2005)

El presente estudio psicolégico se fundamenta en herramientas cualitativas de la psicologia

clinica, principalmente pruebas proyectivas, en este caso expresivas, donde se requiere que la

persona elabore un producto (dibujo), en el cual proyecta elementos de su personalidad asi

como conflictos intenos. Dichas pruebas permiten evaluar y definir rasgos de la personalidad /
desde varios aspectos como familiar, social, emocional, autoestimativo. /

De acuerdo con Rocher K, se analizan contenido y modo de ejecucién del dibujo; los signos
gréficos y de contenido, los cuales permiten interpretar trazos, detalles, colores sombreados y
demas elementos graficos que son puestos u omitidos dentro de la prueba.

Se registrard también la actitud del entrevistado, los comentarios que pudiera realizar, tiempo
¥ todo dato que resulte llamativo, con la finalidad de definir aquellos rasgos de personalidad
como patrones persistentes en si mismo y su relacién con el entorno.

Francisco L Madero sin nimero colonia centro, Cabecera Municipal de Colén, Qro. Tel. (415)2.92.. 02.23
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PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
MUNICIPIO DE COLON, QRO.

AYUNTAMIENTO DE

COLON

Lo anterior fundamentado de la teoria psicoanalitica, que, como modelo terapéutico y método
de investigacién toma como punto de partida el inconsciente constituido por aquellas
vivencias atravesadas desde la infancia, y que son plasmadas en suefios, chistes, asociacién de
palabras y grafos, con el fin de explicar parte de la conducta y pensamiento de los individuos
en los distintos contextos a lo largo de su vida.

IV. METODOLOGIA (Descripcion de tiempo, modo y lugar de las operaciones
o experimentos realizados)

PRUEBAS APLICADAS:

METODOLOGIA )
La evaluacién consiste en un estudio de corte transversal, la cual refiere a conclusiones que

derivan de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de valoracién psicologica utilizados en

una sola intervencién de manera individual. ) N
Se aplicaron dentro de las instalaciones de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios ¥

Adolescentes, en una sola sesién con duracién de (insertar tiempo) cabe mencionar que
derivado de la edad mental y cronolégica no se aplicaron mds herramientas, gran parte de lo
referido se basa en lo abordado por el menor, asi como en las observaciones dentro del

espacio terapéutico. Las evaluaciones se trabajaron en el siguiente orden:

V. RESULTADOS E INTERPRETACION

CONCLUSIONES GENERALES

LUIS ALBERTO HERNANDEZ MARTINEZ
LIC. EN PSICOLOGIA CLINICA
ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, COLON, QRO.

CED. PROF. 13849714,

e Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de ColéR, Qro.

Francisco I. Madero sin nimero colenia centro, Cabecera Municipal de Coldn, Qro. Tel. (419)
el. 2.92.0243

Anexo 8. Formato de registro de reporte

F
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE REPORTES DE MALTRATO INFANTIL
PROGURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLCENTES DEL SMDIF COLON

| FECHA | DIA] MES | ANO |HRA [ ] |No. REPORTE| |

DATOS GENERALES NNA
NOMBRE (S) EDAD | SEXO | ESCOLARIDAD

DOMICILIO MENOR (ES) CON POSIBLE MALTRATO:

NOMBRE DEL AGRESOR:
DOMICILIO DEL AGRESOR:
PARENTESCO:

NOMBRE DE LA MADRE:
NOMBRE DEL PADRE:

TIPO DE MALTRATO

OMISION DE CUIDADOS MALTRATO FISICO
MALTRATO EMOCIONAL
MALTRATO SEXUAL VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0TRO:

DATOS RELEVANTES DEL REPORTE

datos de identificacion, ya que si se niega a ello, no se le dard
seguimiento al reporte, Que el ANONIMATO se mantendrs ante los reportados,
pero que es NECESARIO y OBLIGATORIO se den para evitar recibir y dar
seguimiento a reportes falsos”

“Se hace del conocimiento del reportante que es necesario proporcionar Sus %
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COLON Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Cold

NOMBRE DEL REPORTANTE:
DOMICILIO:
TELEFONO:
| OFICIO CANALIZACION | CORREO ELECTRONICO
EL  REPORTE  SE PERSONALMENTE VIA '
REAL1Z6: TELEFGNICA
| RED SOCIAL | |

;f;;gpéfff'D
- Si el reporte se presenta PERSONALMENTE, |a persona debe exhibir y deja

copia de alguna identificacion.

Exhibe identificacién NO exhibe identificacién
Presentara identificacién el dia:

Identificacion: IFE LICENCIA DE CONDUCIR ___ 0TRA

(especifique)

- Si el reporte se presenta VIA TELEFONICA, la persona debe proporcionar |
un ndmero telefénico para ser contactada posteriormente por el personal de
la Coordinacion de Prevencion de la Violencia Familiar.

Realizada la |lamada, los datos del Reportante resultan: CIERTOS
FALSOS N/

De resultar FALSOS los datos, NO se dard seguimiento y se dara de BAJA el
Reporte por no cumplir con los

Requisitos establecidos en esta Institucion.
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Acciones del area de Trabajo social

Acciones del area de Psicologia

—
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IF

Acciones del area Legal

Otras acciones realizadas ;sﬁiiéi

Nombre y firma de la persona que recibe el reporte

Datos Obtenidos
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NOMBRE DE LA MADRE:

OCUPACION:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

No. Tel- Casa

No. Tel-Celular

IF

NOMBRE DEL PADRE:
OCUPACION:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

No. Tel- Casa D

No. Tel-Celular

OTRO FAMILIAR :
OCUPACION:
EDAD:
ESCOLARIDAD:
No. Tel- Casa
No. Tel-Celular

Informacién relevante adicional :




AYUNTAMIENTO DE

COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Cold

-

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Colén, Qro.

RESULTADOS FINALES

Datos relevantes de la intervencion: SI NO

Descartado

Caso relacionado con tem4ticas del derecho familiar

(Pension custodia, divorcio, etc.)

Caso que requiere de referencia a instancias de atencién
salud mental o, asistencial o educativa

SE COMPRUEBA SI NO

A)

B)

C)

Grado I: Se conforman correctivos, situaciones de riesgo y son
referidos a Esc. para Padres. s 2
Grado II: Violencia; referencia a grupos de auto ayuda, Escuela

para padres y atenci6n especifica.

Grado III: Violencia que pone en riesgo la integridad de los
menores, persona anti social, adictos, trastorno mental severo, \ /
presencia de lesiones, condiciones altamente inseguras e \

insalubres, omisi6n extrema. ?é\“

/é?iQ |
Intervencién Jurfidica §§>X{//
T

Inicio de averiguaci6n previa: ‘ ‘ ‘



ArUNTAMIENTO DE Municipio de Colén, Qro.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

IF

COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Coléf, Qro.

No. De Averiguacién:

SI

NO |

Puesto a Disposicién:

Medida Urgente de Proteccion:

Anexo 9. Formato de estudio socioecondmico
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COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Cold
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipio de Colén,
Querétaro.

Procuradurfa de Protecci6n de nifias, nifios y adolecentes
Area de Trabajo Social

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

1.—- Datos Generales del usuario

Fecha de aplicacio6n:
Nombre:

Edad:

F.N:

lugar de nacimiento:
Escolaridad:
Ocupacion:

Estado civil:
Nacional idad:

Folio INE:

Religién:

2. Datos de Identificaciéon Domiciliaria

Domicilio:
Referencia:
Teléfono o cel.

Medios de transporte para |legar:

| 3.-Estructura Familiar:

Nombre Edad | Parentesco| Edo. Escolaridad | Ocupacién
Civil.
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e Nifos, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colé

PIF

4.-Ingresos y Egresos

Responsable Econ6mico (ingresos

)

Nombre:

Ocupacién:

Nombre Empresa: =
Horario laboral:
Sueldo mensual :
Otros ingresos: 5
Ocupacio6n Ingreso Tipo de gasto Importe Importe ~jij:§§2§;
mensual (egresos mensuales) mensua anual
Al imentaci6n
Gas, renta, predial, |
educacion, gastos
médicos
Agua
Electricidad
Teléfono fijo o cel.
Internet
Transporte
Pafiales
Leche
Abonos o créditos
Recreaci6n
Otros
Total de Total de egresos
ingresos: Déficit
OTROS INGRESOS
Situacion Desde un enfoque directo (meter BIBLIOGRAFIA) se
econémica. solventa hasta un % de sus gastos bisicos por lo
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e Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colén;

IF

ro.

que se clasifica en pobreza de tipo (meter

| bibliograffa, INEGI-PND, AMAI).
5. Vivienda

Tenencia de la vivienda.
Propia Rentada Prestada

Tipo de Vivienda.
Casa sola: Departamento Vecindad
NGm. Dormitorios: Ndm. Dormitorios ocupados por usuaria:
Sala: cocina: bafio : Hacinamiento:

INVENTARIO DE WUEBLES:

BIENES:

CASA-HABITACION (ESPECIFICAR MEDIDAS TERRENO CONSTRUCCIO, TENENCIA EXHIBE

DOCUMENTACION) :

TERRENOS:

Material de Construccién de la vivienda.

Paredes Tabique: block: |sillar: | Madera: Carton: otros:

Techos Cemento: Lamina asbesto: | |4mina galvanizada: | otros:

Pisos Loseta: cemento: Madera: Tierra: otros:
Mobiliario.

TV: Estéreo: | Estufa: | Refrigerador: | Computadora: | Lavadora:

6. - Seguridad Social:

Cuenta con:

Otros:
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COLON Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colén, Qro.
1. -Enfermedades Crénico degenerativas (descripcion):

IF

8.-Adicciones y violencia familiar (descripcién):

9. Alimentacién

Tipo de Diario |Cada tercer | Una vez a la Una vez al | ocasional
al imentacién dfa semana mes

Carne

Leche
cereales
Huevo
Frutas
verduras
Tortilla
Leguminosas
Frijol
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COLON pryradurfa de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Cold

10. Recreacion y uso de tiempo libre
Actividades familiares el fin de semana:

Actividades de la usuaria:

Realiza actividades domésticas:

11.Diagnostico Socioeconémico:

12. Observacion

Fecha de Aplicacion:

Responsable del estudio.

Evidencia documental:
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AYUNTAMIENTO DE Municipio de Colén, Qro.
COLON b cyraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Colén, Qro.
Actas de matrimonio y nacimiento de los dependientes econémicos.
Cartas de dependencia econémica.
INE
Comprobante de domicilio:
Titulos de propiedad:
Seguridad Social:
Apoyo de programas:
Predial
Agua y luz.
Inscripciones
Uniformes.
Cuotas escolares.
Adeudos.
Facturas, notas de compra.

Hoja de calculo gastos diarios: -

Evidencia fotografica domicilio:

IF
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Anexo 10. Hoja de notas de visitas domiciliarias

IF

NOTA DE TRABAJO SOCIAL

FECHA:

PERSONA ENTREVISTA:

DOMICILIO:

ASUNTO DEL REPORTE DE:

COMENTARIOS: =
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COLON Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Col
Anexo 11. Consentimiento para el ingreso al domicilio

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Coldn, Qro.
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolecentes

CONSENTIMIENTO

AYUNTAMIENTO DE

COLON

Coldn, Qro., a

Yo en pleno uso de

mis facultades mentales y sin que nada ni nadie me presione, Autarizo a que se me realice visita

domiciliaria realizada por la Lic. Trabajo Social Montserrat Soria Moreno debido al reporte por: ?G

{ ) Omisién de cuidados, () Maltrato fisico, ( ) Violencia familiar, ( } M. Emocional, () Peritaje.

Asi mismo se me informa que I3 Investigacién requiere de |a verificacién de referencias vecinales,
visita domicdiliaria que incluye una entrevista, recorrido por la vivienda y toma de fotografias de
dreas comunes y la fachada de la misma, asi como la entrega de documentos que se requieran
por motivo del reporte.

Lo anterior con fundamento en los articulos 1 4, de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
el articulo 20 de |z Ley del Sistema para el Desarrolla Integral de Ia Familia del Estado de Querétaro, al igual
que los articulos 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 18, 69, 76, 107, 108, 113, 114y 117 de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado.

Nombre y firma

Trabajo Social

Anexo 12. Citatorio
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipio de Coldn, Qro.

MUNICIPIO DE COLON, QRO.
ADMINISTRACION 2024-2027

AYUNTAMIENIC! DE

COLON
Citatorio No. 118
H.A. 468/2019
Colén, Qro., a 19 de diciembre 2024
ASUNTO: CITATORIO.
€. 2000000( X0000000¢ 2000000
DOMICILIO CALLE, COLONIA, COLON, QRO.
PRESENTE

Por medio de la presente se le informa a usted que deberd presentarse con una
identificacion ofidial en Ias oficinas de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Sistema DIF Municipal, ubicadas en Calle Francisco |. Madero S/N, Cabecera Municipal de Colén,
Qro., el dia 00 DE 000X DEL 2025 A LAS 12:00 HORAS (DOCE HORAS) lo anterior para tratar asuntos
relacionados con su persona.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 4, pirrafos primero, cuarto y sexto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 615 y 617 del Cédigo Civil para el
Estado de Querétaro; Articulos 13 y 15 de la Ley que Atiende, Previene y Sanciona la Violencia
Intrafemiliar en el Estado de Querétaro; Articulo 218 del Cédigo de Procedimientos Penales del
Estado de Querétaro; Articulos 3, 48, 49 de la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes asi como el Articulo 9 del Decreto de Creacién del DIF de fecha 26 de diciembre de
1985.

Sin més por el momento, le agradezco su atenci6n al presente.

ATENTAMENTE

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
COLON, QRO.

e Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de ColoR;

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF ’ I F

Francisco I. Madero sin nGmero colonia centro, Cabecers Municipal de Colén, Qro. Tel. (419) 2920243

Anexo 13. Formato de informe mensual

ro.

¥ g
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Q{(
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S SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L4 FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARD

w PROCURADURIA DE PROTECCION ESTATAL DE MIAAS, NIROS Y ADOLESCENTES PR
il DEPARTAMENTO DE ATENCION A NIFIAS, NTROS ¥ ADOLESCENTES “m‘
QA el tama =

Municipio Coldn Mes

TALLER Comunidad  |Mifia|Nifg
"~ Fromocon y Dfusdn

=2
=X

Mujer | tombrn | M | horaria | sestones | tnicto| 7w

@ los Devachos de NNA

Partici Intanti.
Provectes 6o Partcinacen Infantr
(sesones 6, 8y 11 ool Manuai)

Red de DIFusorew/DIFuscres
Mracen Infanti no Acompafiady
(Talier preventve estatal)
Moraosn Infanth no Acompaliada
(Nefas, nifics v acoiescentes reintegraces)
Migraoen Infanti no Acompafieda

NNA -

mumw)

Promecidn del Buen Trato
Taller oe Habidades

Owrias informathvas

TOTAL 0 0jojo 0 0 0 0 0 0 L) 0

BLOQUES ANNA
TALLER Vol. M H_| Seones | Comunidades Promctoras

ANNA Nifi@s

SUBTOTALES 0 0 0 0 0 0

ANNA Chav@s

SUBTOTALES 0 0 0 0 0

ANNA Adult9s

SUBTOTALES 0 0 0 0 9
TOTAL GENERAL 0 0 0 0 0 Q

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
 Descripcién f Nifias | Niflos | 5

1
&

MNombre de la Actividad

TOTALES o | o 0 K

sello SMDIF
Lic. Oscar Eduarda Mota Blanco C. Marlas Arladna edwulgls Ferruzaa Ibarra
Coordinadora (or) Municipal Programa ANNA Directora (or) del S Municipal DIF
Nombre y Firma Nombre y Firma




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
S Municipio de Colén, Qro.
=" Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de ColéR, Qro.
Anexo 14. Lista de asistencia

o~ Esmlr Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Querétaro p I F m::g:;“
Curstrans - Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

Departamento de Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes

LISTA DE ASISTENCIA

- Canalizacién
NOMBRE Herario (s do/Coordi n)

B Telefénico FIRMA

}

11
12
13
14
is -
ACTIVIDAD: Escuela de Formacién y Desarrollo para madres, padres, tutares y cuidadores
Taller: Tallerista:
Institucibn: LUGAR: FECHA: 2024

Anexo 15. Coordinacion de adulto mayor y grupo vulnerable



Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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COLON Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio de Coléf, Qro.

IF

Y GRUPOS VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
MUNICIPIO DE COLON, QRO.

COORDINACION DE PROTECCION DE ADULTOS MAYORES p l F

AYUNTAMIENTO DE Administracién 2024- 2027

COLON
El: 12/2024

FECHA:
NOMBRE DEL USUARIO:
EDAD: SEXO:H( ) M{() TEL:
DOMICILIO:
NOMBRE DEL ADULTO MAYOR Y/O GRUPO VU LNERABLE:

ASESORIA:

CITADOS:

SOLUCION: X\
\

FIRMA RECIB ASESORIA GRATUITA
; 4
Francisco |. Madero sin nGmero coloniz centro, Cabecers Municipal de Colén, Qro. Tel. {413} 2920283
Anexo 16. Citatorio coordinacién de adulto mayory grupo vulnerable

1
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VULNERABLES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
MUNICIPIO DE COLON, QRO.

1 COORD!NAC]ON DE PROTECCION DE ADULTOS MAYORES Y GRUPOS p I F
Administracién 2024-2027

Citatorio N*: 45
El: 10/2024
Colén, Qro. 10 de diciembre de 2024.

(5 &
DOMICILIO CONOCIDO
PRESENTE

Por medic de la presente se le informa a usted que deberd presentarse con una
identificacién oficial, en las oficinas de la Procuraduria de Proteccién de Nifizs, Nifios Y
adolescentes, asi como Proteccién de Adultos Mayores Y grupos Vulnerables del Sistema
Municipal DIF Coldn, ubicadas en la calle Francisco | Madero S/N, Soriano, Colén, Qro, el dia 10
de enero de 2025, a las 11:00 (Once horas), lo anterior para trater asuntos con su persona.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1° y 4 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulos 289, 290 y 291 del Cédigo Civil para el Estado de
Querétaro; Articulos 144 y 217 bis del Cédigo Penal del Estado de Qro., Articulos 5 Frac. Vill, 22, %’
43 Y 50 de Iz Ley Federal de los derechos de las Personas Adultas Mayores; Articulo 3 de la Ley
del Sistema de Asistencia Social del estado de Querétaro, Articulo 14 de la Ley de las Personas

Adultas Mayores del Estado de Querétaro, Articulo 218 del Cadigo de Procedimientos Penales

del Estado de Querétaro; articulo 1 fracs VIl y IX del Decreto de Creacién del DIF de fecha 26 de
diciembre de 1986.

Sin mas por el moemento, le agradezco su atencién al presente.

ATENTAMENTE

COORDINACION DE PROTECCION A ADULTOS YORES Y GRUPDS VULNERABLES

FRANCISCO | MADERO S/N, SORIANO, COLON.TEL: {419) 292 0243




